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INFORME DE PROGRESO

Nos complace presentar nuestro Informe de Progreso correspondiente al afio 2021 y expresar, a su vez,
nuestra intencion de renovacidn del compromiso adquirido con la iniciativa del Pacto Mundial y sus Diez
Principios.

El afio 2021 fue un afio marcado aun por las consecuencias derivadas de la crisis del Covid-19, aunque poco a
poco tanto la situacién social como econdmica fue mejorando y pudimos volver paulatinamente a la
normalidad.

A pesar de esta nueva situacion de incertidumbre, desde ABN hemos continuado trabajando en nuevos
proyectos y retos para la compania, de cara a ofrecer una informacidon mas transparente tanto a empleados,
como clientes, proveedores y resto de publicos externos. A continuacion detallamos algunos de nuestros
compromisos ambientales y sociales adquiridos durante este afio:

- Renovacion de nuestro compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Mediante esta adhesidn,
ABN manifiesta de manera constante su compromiso con Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), tales
como, la produccién y consumo responsables, el agua limpia/saneamiento, la innovacién, etc.

- Participacion activa en la Plataforma COMparte de la Red Espafiola del Pacto Mundial, publicando hasta un
total de 4 buenas practicas durante este ultimo afio.

- Publicacién de nuestro Cédigo Etico y Practicas responsables y difusidn en toda nuestra cadena de valor.

- Renovacion del sello More 2021 "Movilizados por el reciclado", que demuestra nuestro compromiso con la
economia circular a través de la incorporacion de material reciclado en nuestros productos.

- Certificacion Operation Clean Sweep (OCS), Residuo Zero, etc: ABN se ha adherido a diferentes iniciativas
relacionadas con la minimizacion de residuos en forma de granza que puedan cruzar la barrera de nuestras
instalaciones.

- Obtencion del sello Ecovadis nivel oro. Este sello califica nuestro desempefio en sostenibilidad dividido en 4
categorias: medioambiente, practicas laborales y derechos humanos, ética y compras sostenibles.

- Renovacion de sello Huella de Carbono, del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico, que
refleja nuestro compromiso con el calculo y reduccién de los gases de efecto invernadero (GEIl) generados de
manera directa o indirecta por nuestra actividad.

- Adhesion a la plataforma Envalora, un nuevo SCRAP para la gestion de los envases industriales y comerciales.
- Implantacion en nuestras operaciones de la norma UNE EN 1SO 9001, UNE EN ISO 14001 vy la ISO 45001, que
ha supuesto adquirir una politica integrada de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

En todas las actividades anteriores la dificultad reside en la concienciacién e implantacidon de medidas
correctoras, pero en todas ellas los resultados encontrados han sido muy positivos gracias a la colaboracién de
todos los departamentos implicados.

Javier A. Vazquez Sanchez

CEO
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
ABN Pipe Systems, S.L.U.

Tipo de empresa

PYME

Direccidn

Ctra. Banos de Arteixo, 28 15008 A Coruia
Localidad

A Corufia

Provincia

La Coruiia

Comunidad Auténoma

Galicia

Direccién Web
http://www.abnpipesystems.com/
Numero total de empleados

95

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo

de cambio $/£€)

960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Industria, Conglomerados y otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

ABN es el principal fabricante espafiol de compound y
sistemas de canalizaciones en materiales
termoplasticos. En la actualidad es una de las empresas
espafiolas con un mayor crecimiento en el sector,
innovando y desarrollando nuevos productos y
soluciones adaptadas a las necesidades del mercado.
Nuestro compromiso es el desarrollo de productos de
gran calidad que generen resultados eficaces, seguros y
sostenibles a largo plazo. Nuestra sede social esta
situada en la ciudad de A Corufia y nuestra Planta de
Produccién en Medina del Campo, en la provincia de
Valladolid. ABN esta presente en mas de 20 paises
alrededor del mundo, gracias a un modelo de negocio
basado en una sdlida estrategia empresarial.
Trabajamos en dos lineas de actividad: - el desarrollo de
compuestos termoplasticos orientado a sectores como
el de la automocidn, cables eléctricos, embalaje y
fabricantes de sistemas de tuberias. - la fabricacion de
sistemas de canalizaciones para el sector de la
edificacién, la obra civil y la industria. La integracién de
la fase de produccidn con nuestro laboratorio de I+D+i
nos permite el disefio y desarrollo de productos
eficientes, con un control exhaustivo de todo el proceso
de fabricacion, avalados por los estdndares de calidad
ISO 9001, 1SO 14001 e ISO 45001. Contamos con
tecnologia puntera a nivel europeo. Maquinas de
extrusion de ultima generacion que permiten la
fabricacion de tuberias de hasta 5 capas y hasta 500
mm de didametro, inyectoras para la fabricacién de
accesorios, sistema de almacenamiento robotizado
automatico y laboratorio propio de [+D+i para la
realizacion de ensayos y andlisis. Nuestra propuesta de
valor estd basada en nuestro eslogan “Innovacién
sostenible” y en nuestra visidon “Ser referente en los
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desarrollos innovadores y sostenibles”. No sélo
cumplimos las exigencias que marcan las normas de
producto y la normativa de instalaciones, sino que
vamos mas alla ofreciendo nuevas prestaciones. Gracias
a nuestra larga experiencia, de mas de 30 afios
dedicandonos a los sistemas de canalizaciones, tenemos
conocimientos técnicos mas alld de nuestras propias
soluciones. Nuestra propuesta de soporte y asistencia
abarca tanto aspectos técnicos como comerciales para
poder llegar a la solucién mas adecuada que, junto con
nuestro equipo técnico-comercial, nuestra capacidad de
produccidn, y nuestro amplio stock, podemos ofrecer
servicios personalizados con entrega inmediata.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccién

Argelia, Chile, Turquia, Uruguay, Federacién Rusa,
Portugal, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

En ABN pensamos que adelantarnos al mercado es un
factor diferenciador por ello estamos de forma
permanente creando nuevos proyectos. Hoy en dia el
Grupo ABN estd formado por cinco empresas: - ABN
PIPE DISTRIBUCION, dedicada la distribucién y
complementos para la edificacidn, la obra civil y la
industria en la Comunidad Gallega. - ABN PIPE SYSTEMS,
especializada en la produccion de compuestos
termoplasticos y sistemas de canalizaciones a nivel
nacional e internacional. - ABN AMERICAS, dedicada a la
expansion internacional en América (USA, Canad3,
México, Latino América) y Asia. - ABN DIGITAL,
plataforma digital disefiada por y para el sector de las
instalaciones, que tiene la misidn de agilizar y facilitar
aquellos procesos en los que la tecnologia se puede
convertir en nuestro mejor aliado. - ABN PIPE
CORPORATE, empresa cabecera del grupo que presta
servicios de apoyo a las sociedades participativas.

Nuestro compromiso es el desarrollo de productos de
gran calidad que generen resultados eficaces, seguros y
sostenibles a largo plazo, disefiados para una economia
circular, tal y como describe la Visidn de nuestra
compafiia. VISION: - Ser referente en el desarrollo de
compuestos termoplasticos y sistemas de conducciones
mas innovadores del mercado disefiados para una
economia circular. MISION: - Que nuestros clientes y
colaboradores nos consideren sus aliados para
satisfacer sus necesidades. - Desarrollar sistemas
innovadores que aporten valor anadido, garantizando
un futuro sostenible y que contribuyan a una economia
circular. - Integrar un equipo de personas altamente
motivadas y orientadas hacia la mejora continua.
VALORES: - Honestidad e integridad - Creatividad e
innovacion - Proteccién del medio ambiente -
Sostenibilidad - Eficiencia - Calidad - Cumplimiento de la
legalidad.

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

Nuestra empresa se mueve en el sector plastico, un
sector especialmente sensible. La economia circular de
los plasticos en los ultimos afios se ha ido
incrementando y, en el caso concreto del reciclado de
pldsticos, por primera vez en Espaia, en 2017, la cifra
de toneladas de plastico reciclado superd a la de
plastico depositado en vertedero. Este dato demuestra
el aumento de la sensibilizacion de la sociedad, asi
como los esfuerzos y la mejora de los sistemas de
recogida, la modernizacién de los procesos de reciclado
y la innovacién de la industria del plastico que
incrementa afio tras afio la incorporacion de material
reciclado a nuevos productos.

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad
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El sector reciclador de plasticos en Espafia es uno de los
mas maduros y potentes de Europa, con mas de 120
empresas y entre 3.500 y 4.000 puestos de trabajo
directos actualmente. El reciclado de plasticos
continuara su crecimiento y se estima que en 2030 con
el reciclado del 55% de los envases de plastico en
Europa se conseguird un ahorro de 14,8 millones de
toneladas en emisiones de CO2 y la creacion directa de
65.400 nuevos puestos de trabajo en la cadena de valor
del reciclado y otros 50.000 puestos adicionales
indirectos (recogida, seleccién y reciclado).

Principales objetivos y estrategias de la entidad

La economia circular pone a nuestros pies un enorme
potencial para el crecimiento econdmico global. Solo
estamos en el principio, lo aprendido en estos ultimos
afios y los resultados obtenidos solo deben servirnos
para optimizar los resultados, localizando nuevas
aplicaciones y estrategias de economia circular en
nuestra actividad, preservando el capital global y
mejorando los flujos de recursos. Para ello debemos: -
Escuchar las tendencias del mercado, estar atentos y ser
flexibles, proactivos, adaptarnos tanto a las necesidades
de los clientes como a las necesidades de nuestro
entorno, entendiendo entorno de la manera mas global.
- En la interpretacion de recursos y residuos, no se trata
solo de reducir y reciclar, se trata de ir un paso mas alla:
re-pensar, re-usar y re-insertar en el ciclado. - Los
objetivos se consiguen cuando se estd en el sitio
adecuado con la actitud adecuada, elegir acciones
medibles y realizar adecuados informes de seguimiento,
fomentar la participacién y difundir sus resultados. -
Formarnos, aprovechar todas las oportunidades que
nos dan las nuevas tecnologias para absorber todos los
nuevos conceptos y opciones de aprovechamientos. -
Agruparnos o adherirnos a plataformas que promuevan
la economia circular para recibir lineas y ejemplos que
puedan ayudarnos en nuestro desarrollo futuro. - Que
todos los productos fabricados en nuestra planta de
produccién incorporen sellos que acrediten su nivel de

sostenibilidad como las Declaraciones Ambientales de
Producto (EPD) o el sello Cradle to Cradle (C2C).

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantaciéon de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo drgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

A nivel directivo, es el Presidente de la entidad, que
también ocupa un cargo ejecutivo, el que ha alineado la
visién y misién de la compaiiia con los Principios del
Pacto Mundial. También trabaja conjuntamente con el
Departamento de Calidad, Laboratorio y Medio
Ambiente; con el Departamento de Marketing y el
Departamento de RRHH.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Socios/accionistas, Proveedores,
Administracion

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

En ABN trabajamos codo con codo con nuestros
clientes, ofreciendo soluciones sostenibles con mas
prestaciones. Por lo tanto, es importante su
concienciacion en temas medioambientales para que
puedan valorar nuestro esfuerzo y dedicacién en este
tema. Esto conlleva también a nivel interno una
comunicacion efectiva con nuestros empleados y socios
donde existe una politica transparente de
comunicacion. Ademas, es preferente la seleccién de
proveedores que tengan implementada la ISO 14001 y
tener en cuenta su proximidad a nuestras instalaciones
con el objetivo de reducir las emisiones, requisito
fundamental para la obtencién de certificaciones
Informe de Progreso | 8
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medioambientales como la Declaracion Ambiental de
Producto o la certificacion Cradle to Cradle (C2C).
Dentro de nuestra politica de Responsabilidad Social
Empresarial, hemos publicado nuestro cddigo ético y de
practicas responsables con el objetivo de garantizar que
todos los agentes implicados en la cadena de valor de la
companiia se comprometan con la proteccién de los
derechos humanos y de los trabajadores. Los principios
generales en los que se basa el cddigo ético de ABN,
aprobado por la Direccion de la compaiiia, tienen que
ver con los principales agentes con los que operamos,
como son los empleados, los clientes, y los
proveedores. Nuestros compromisos quedan plasmados
por escrito acerca de: el cumplimiento de la legislacion
aplicable y de la normativa interna las relaciones con los
empleados las relaciones con los clientes las relaciones
con los proveedores el trabajo infantil

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

El informe de progreso estard disponible en nuestra
pagina web. Adicionalmente, se han disefiado
diferentes campafias de emailing dirigidas a cada uno
de los grupos de interés para hacerles conocedores y
participes de nuestra estrategia de responsabilidad
social empresarial.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El alcance de nuestro informe de progreso es a nivel
internacional. En un principio estara disponible sélo en
espanol pero, dado nuestro grado de
internacionalizacién, esperamos que en proximas
versiones esté disponible también en inglés.

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Hemos incluido en nuestro Informe la publicacion de
nuestro Cédigo Etico y de Practicas Responsables
publicado en mayo de 2021. Continuamos marcando la
diferencia, esta vez de mano de la certificacion
EcoVadis. Se trata de un sello que califica el nivel de
sostenibilidad de las empresas, incluyendo los impactos
gue emitimos como organizacién en diferentes dmbitos.
Siguiendo estas cuatro categorias, en ABN hemos
conseguido que nuestro desempefo en sostenibilidad
se haya calificado con una medalla nivel oro. La
puntuacion global resultante es de 71 sobre 100 puntos.
De esta manera, formamos parte del 5% de empresas
que han sido calificadas con una puntuacién de mas de
65 puntos. Ademads, entre nuestros resultados, nos
situamos entre las primeras 1% de empresas calificadas
por EcoVadis en el sector de fabricacion de productos
de plastico en una puntuacién global.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio fiscal
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?
Si
Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacidon. Esto permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mds
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacidon de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostraciéon
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

HHR R
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/
-)‘l“(-

NORMAS
LABORALES

MEDIOCAMBIENTE ANTICORRUPCION

12 4 2 5

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

Medioambiente
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GRUPOQ DEINTERES
Clientes
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Fomento de la calidad en la
entidad

En ABN contamos con una politica integrada de
calidad (certificacién ISO 9001, I1SO 14001 e ISO
45001), que promueve la eficiencia de nuestros
productos y procesos, ofreciendo a nuestros
clientes productos innovadores con un alto valor
tecnoldgico, que aporten ventajas competitivas y
con calidad certificada.

Politica de Calidad - Politica

Nuestra Politica integrada de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo (SST) promueve la
eficiencia de nuestros productos y procesos, ofreciendo
a nuestros clientes productos innovadores con un alto
valor tecnolégico, que aporten ventajas competitivas y
con calidad certificada. Desde ABN también trabajamos
activamente en el desarrollo profesional de nuestros
empleados, en la igualdad de condiciones, en la
integracidn de colectivos desfavorecidos, en la
prevencion de la seguridad y salud y el respeto al
entorno y al medio ambiente. Para ello nuestros
objetivos en materia de gestion de la calidad, ambiental
y de seguridad son: ¢ Cumplimiento de los requisitos
legales y establecidos, asi como la mejora continua de la
eficacia del sistema integrado de gestidn de la calidad,
el medio ambiente y la seguridad y salud.
Implantacién en nuestras operaciones de la Norma UNE
EN ISO 9001, la norma UNE EN ISO 14001 y la ISO
45001, asegurando el cumplimiento de todas sus
exigencias. La organizacién debe determinar,
establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema integrado de gestion de la calidad, el medio
ambiente y la seguridad que garantice su eficacia. ¢ La
capacitacién de nuestros empleados de acuerdo con las
necesidades, para que asuman la responsablidad de
realizar su trabajo con la calidad exigida y la seguridad
necesaria. ® El compromiso de suministrar los mejores
productos del mercado a nuestros clientes,
satisfaciendo sus exigencias en cuanto a calidad del
producto final, analizando las posibles quejas, revisando
y actualizando todos los procesos productivos para
optimizar este servicio. e La revisidn periddica de

nuestros procesos para mantenerlos siempre
controlados y actualizados. e El desarrollo de proyectos
de innovacién que permitan el desarrollo de productos
mas eficientes y competitivos que supongan un valor
afiadido para nuestros clientes. La Direccidon y el equipo
humano de ABN Pipe Systems se comprometen a la
conservacioén de los recursos naturales atendiendo a los
siguientes principios de actuacidon en materia de medio
ambiente: e Identificar y evaluar los aspectos
ambientales asociados a las actividades desarrolladas,
mejorarlos continuamente y prevenir la contaminacion.
Ademas de Informar y formar al personal de ABN Pipe
Systems en los aspectos relacionados con la protecciéon
ambiental. e Considerar los aspectos ambientales en la
planificacion y el desarrollo de los servicios. ® Cumplir
con la legislacion y reglamentacidon ambiental aplicable,
asi como otros requisitos a los que ABN Pipe Systems se
comprometa, como utilizar en el desarrollo de todas sus
actividades productos respetuosos con el medio
ambiente. ® Analizar y mejorar sus practicas y procesos,
a la luz de los avances tecnoldgicos, de las nuevas
condiciones de seguridad y ciencia medioambiental,
dirigido a la prevencidon y minimizacidn de los impactos
perjudiciales en todos los dmbitos del medio ambiente.
¢ Proporcionar una informacidn veraz y transparente en
cuanto al comportamiento ambiental de ABN Pipe
Systems a los clientes, socios y administraciones
publicas y a otras partes interesadas. En materia de
Seguridad y Salud, para garantizar que el proceso de
produccién es completamente seguro para los
trabajadores, la direccion y el equipo humano de ABN
Pipe Systems se compromete a: ¢ Proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo y que sea apropiada al
propdsito, tamafio y contexto de la organizaciony ala
naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST. e Considerar la prevencion
de riesgos laborales como un objetivo prioritario, que
debe estar presente en todas y cada una de las
actuaciones de la empresa e Alcanzar un alto nivel de
seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo con los
requisitos legales y otros requisitos e Desarrollar,
aplicar y mantener un modelo de gestién destinado a la
mejora continua de las Condiciones de Trabajo
eliminando los peligros y reduciendo los riesgos para la
SST. e Garantizar la participacién e informacion de todo
el personal y hacer efectivo el derecho a consulta de los
trabajadores y de los representantes de estos.
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Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

A todas las empresas que entran en las instalaciones se
les hace entrega de una CARTA INFORMATIVA SOBRE EL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL junto con una GUIA
DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES y una
DECLARACION DE COMPROMISO AMBIENTAL y la
actuacion correspondiente en caso de emergencia para
difundir a lo largo de toda la cadena de valor las pautas
de nuestro sistema de gestion.

Objetivos marcados para la tematica

Tal y como describe la misidn de la compaiiia, el
objetivo es que nuestros clientes y colaboradores nos
consideren sus aliados para satisfacer sus necesidades.
Por ello desarrollamos sistemas innovadores que
aportan valor afadido, garantizando un futuro
sostenible y que contribuyen a una economia circular.
todo ello lo logramos con un equipo de personas
altamente motivadas y orientadas hacia la mejora
continua.

Relacion duradera con los
clientes

En ABN trabajamos para tener una buena relacion
con todos los grupos de interés. Constantemente
se estan desarrollando medidas para lograr una
relacion duradera con todos los clientes y
colaboradores.

Formacion a clientes - Accién / Proyecto

El campus online es una plataforma de formacién en la
gue estamos trabajando y que esperamos tener 100%
operativa para 2021. Se trata de tener un espacio en
donde facilitemos a nuestros clientes y colaboradores
toda la informacidn técnica acerca de nuestros sistemas
de tuberias. La formacion de dividira en 3 dreas: -
Procesos de produccién: extrusidon de compound,
extrusion de tuberias e inyeccion de accesorios -
Sistemas de tuberias - Sensibilizacién medioambiental -
Sensibilizacion en secreto empresarial - Ensayos de

laboratorio https://abncampusonline.com/

Auditorias internas - Herramienta de Seguimiento

Documentos adjuntos: Campus online.JPG

Sensibilizacion a clientes en
sostenibilidad

Queremos sensibilizar a nuestros clientes en
materia de sostenibilidad. Por eso hemos puesto
en marcha una accidn dirigida a nuestros
principales clientes y distribuidores. Una
herramienta clave dentro de este proceso ha sido
la obtencion de la Declaracién Ambiental de
Producto (EPD) para nuestras principales familias
de productos y la obtencion del sello MORE para
monitorizar el uso de material reciclado por parte
de los transformadores de plasticos con el objetivo
de demostrar los esfuerzos de la industria, evitar
regulaciones adicionales discriminatorias e
impulsar el uso de material reciclado. También la
obtencidn de la certificacion Crdle to Cradle (C2C)
gue es un programa de verificacion de productos
para una economia circular, que evalua cinco
aspectos principales: seleccion de materiales
seguros y saludables, eliminacidén del concepto
residuo, salvaguardar el agua como recurso, operar
con energia limpia y respetar los sistemas humanos
y naturales.

Politica RSE - Politica

En ABN entendemos la Responsabilidad Social
Empresarial como la responsabilidad que nos
corresponde por el impacto de nuestra actividad en la
sociedad. Este modelo de negocio refleja nuestro
compromiso permanente con el desarrollo justo, viable
y responsable y afecta a toda la cadena de valor, desde
el suministro de materias hasta la puesta a disposicidn
de los productos finales a los clientes. El contexto global
actual estd afectado por el constante crecimiento de
consumo de recursos, por ello ABN apuesta por un
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modelo de negocio rentable y sostenible en el
desarrollo de su actividad. Esta politica de RSE pretende
crear un marco de referencia que contribuya a definir e
impulsar comportamientos que permitan generar valor
para todos los grupos de interés en el marco de una
cultura de responsabilidad social.

Creacion de un punto limpio en el distribuidor/ obra -
Accidn / Proyecto

Es una iniciativa para proporcionar a nuestros
distribuidores contenedores de recogida en forma de
octabin corporativo "RETap-Box" para restos, recortes,
tramos no conformes, etc. de nuestros productos, pues
ABN dispone de la tecnologia necesaria para poder
reinsertar estos materiales de nuevo en el proceso de
fabricacion, disminuyendo asi los residuos generados
hasta fuera de nuestras fronteras como empresa.

Obtencion de la Declaracion Ambiental de Producto
(EPD) - Accién / Proyecto

Con el desarrollo de la Declaracién Ambiental de
Producto (EPD) para nuestras principales familias de
productos, se han introducido pardmetros de mejora
que reducen nuestra huella ambiental con la garantia
de que es un sistema internacional y verificado por
terceros. Se puede consultar nuestra adhesién aqui:
https://www.environdec.com/library/epd811

Obtencion de certificacion Cradle to Cradle - Accién /
Proyecto

La certificacion Cradle to Cradle (C2C) es una solucion
integral para evaluar, optimizar y verificar todos los
aspectos del disefio y fabricacién de productos al
evaluar la seguridad, circularidad y responsabilidad de
los productos en cinco categorias: - Salud de los
materiales - Reutilizaciéon de materiales - Energias
renovables y gestion del carbono - Administracion del
agua - Justicia social La certificacidn Cradle to Cradle
impulsa los productos de innovacidn para la economia
circular al proporcionar un marco para diseiar y fabricar
materiales y productos que sean seguros, circulares y
fabricados de manera responsable, en linea con el ODS
12, produccidn y consumo responsables. Para lograr
esta certificacion hemos realizado un andlisis exhaustivo
de los procesos de formulacidon, abastecimiento y
fabricacion de nuestros productos a través de un

organismo de evaluacidén acreditado. Se trabaja a lo
largo de toda la cadena de suministro para entender la
guimica escondida en el producto. Se identifican todas
las substancias presentes hasta un nivel de 100 ppm. El
nivel de certificacion global obtenido para 9 de nuestras
categorias de producto ha sido "Gold" (minimo nivel
alcanzado). Destacar en las categorias evaluadas de
Salud de los materiales y Gestion del Agua el logo
alcanzado ha sido el maximo nivel, "Platinum". La
categoria Material Heath certifica que los quimicos y
materiales utilizados en los productos se seleccionen
para priorizar la proteccién de la salud humanay el
medio ambiente, generando un impacto positivo en la
calidad de los materiales disponibles para la economia
circular. Se puede consultar nuestra adhesién aqui:
https://www.c2ccertified.org/products/scorecard/abnin
stal-ct-faser-rd-and-abnevac-energy-plus-families-abn-
pipe-systems-slu

Obtencién del sello MORE - Accién / Proyecto

MORE, es una Plataforma Europea para monitorizar el
uso de material reciclado por parte de los
transformadores de pldsticos con el objetivo de
demostrar los esfuerzos de la industria, evitar
regulaciones adicionales discriminatorias e impulsar el
uso de material reciclado. En Espafia estd coordinado
por ANAIP. Se puede consultar aqui nuestra adhesion a
esta iniciativa: https://www.anaip.es/economia-
circular/plataforma-more.html

Obtencién de certificacion Operation Clean Sweep -
Accién / Proyecto

Hemos obtenido el certificado OCS, concedido por
Aenor, que evidencia la conformidad de nuestro
sistema de gestion con la norma Operation Clean
Sweep, implantando directrices para reducir posibles
escapes de microplasticos en forma de granza en
nuestra planta de producciéon de Medina del Campo
(Valladolid). Operation Clean Sweep ® (OCS) es una
iniciativa mundial de la industria de los plasticos para
evitar la emisién al medio ambiente de particulas de
plastico (ya sea granza, escamas o polvo), que puede
producirse de forma involuntaria en cualquiera de las
etapas de la cadena de valor de los pldsticos:
produccién, manipulacidn, transporte, transformacién y
reciclado. Se trata de un programa voluntario para la
gestion responsable, cuya finalidad es ayudar a que en
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todas las operaciones en las que se manipule granza de
pldstico se apliquen buenas practicas de limpiezay
control para conseguir que no haya fugas al medio
ambiente. Se puede consultar aqui nuestra adhesion a
esta iniciativa: https://anaip.es/ocs/empresas-
adheridas/

Huella de carbono - Accién / Proyecto

Se ha calculado la huella de carbono de la organizacién
y se han implementado planes de reducciény
proximamente de compensacion para lograr el objetivo
de ser 100% neutros en carbono

Adhesién al SCRAP ENVALORA - Accién / Proyecto

Adhesion al SCRAP ENVALORA para la gestion de los
residuos de generados por los embalajes de los
productos

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Actualmente estamos en proceso de elaboracién de la
memoria de sostenibilidad donde se van a incluir temas
tanto de dimensidon econdmica, como social y
medioambiental. La primera edicién se publicard en el
primer trimestre de 2021.

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

Participamos en foros de difusidn de buenas practicas
donde se publican todas las acciones y proyectos que se
llevan a cabo en materia de sostenibilidad y mejora
continua. Varias de estas participaciones a lo largo del
afio 2020 han sido: - Casos de éxito en la industria.
Economia circular del sector del plastico (CHEMPLAST) -
Premios BASF - Observatorio de economia circular -
Inmersidn digital del sector quimico de FEIQUE - Los
residuos en economia circular - Economia circular en el
sector de la automocion

Documentos adjuntos: C2C Nivel Gold.png
Objetivos marcados para la tematica

Seguir aumentando el nimero de certificaciones y la
cantidad de buenas practicas llevadas a cabo.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Queremos mejorar la satisfaccion de nuestros
clientes. Para ello contamos con un departamento
de calidad y un departamento técnico para la
gestion de incidencias de una manera agil y eficaz
para conseguir la fidelizacién de nuestros clientes.

Politica de Calidad - Politica

Para reducir el nUmero de posibles incidencias o
mantener la satisfaccidn de los clientes, algunos de los
principios recogidos en la politica de gestion integrada
de calidad y medio ambiente son: - La capacitacidn de
nuestros empleados de acuerdo con las necesidades,
para que asuman la responsabilidad de realizar su
trabajo con la calidad exigida. - El compromiso de
suministrar los mejores productos del mercado a
nuestros clientes, satisfaciendo sus exigencias en
cuanto a calidad del producto final, analizando las
posibles quejas, revisando y actualizando todos los
procesos productivos para optimizar este servicio. - La
revision periddica de nuestros procesos para
mantenerlos siempre controlados y actualizados.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto

Los clientes pueden mantener un didlogo constante a
través de la red comercial que trata constantemente
con los departamentos técnicos y de calidad para, de
esta forma, ofrecer una respuesta lo mas adecuada
posible al caso de cada cliente.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Anualmente se recogen datos de diferentes categorias
de los principales clientes para saber si estan
satisfechos con los productos y el servicio
proporcionados por ABN. El objetivo final de la encuesta
siempre es seguir mejorando en todas las categorias
valoradas en la encuesta y tratar de aplicar las
sugerencias propuestas por los clientes.
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Objetivos marcados para la tematica

- Adecuado seguimiento y resolucién de posibles
incidencias a través de diferentes indicadores del
Sistema de Gestion Integrado (SGI) - Evaluacidén de
satisfaccién mediante las encuestas de satisfaccion.

Consumo responsable

Participamos en iniciativas relacionadas con la
obtencién de productos sostenibles que usan
materiales seguros y sanos para el medio
ambiente, implementan la reutilizacién de
materiales con el objetivo de reducir al minimo los
desechos, usan energia renovable, hacen un uso
eficiente y responsable del agua y ponen en
practica estrategias de responsabilidad social.

Politica RSE - Politica

En ABN tenemos claro hacia dénde queremos ir. Con
nuestra actividad, pretendemos aportar valor y avanzar
hacia una economia circular. Bajo una vision honesta e
integra, intentamos conseguir que la innovacién y la
creatividad den lugar a una proteccion del
medioambiente y a un mundo mas sostenible. En linea
con nuestros compromisos medioambientales, la
medalla nivel oro de EcoVadis, mide nuestro
desempefio medioambiental en 4 ambitos: medio
ambiente, practicas laborales y derechos humanos,
ética y compras sostenibles. También el Sello Huella de
Carbono otorgado por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica, recoge nuestro esfuerzo en el cdlculo,
reduccion y compensacion de las emisiones de gases de
efecto invernadero que genera nuestra actividad.
Ademads, desde 2018 somos Socios Signatory del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas mostrando nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Estamos suscritos al Pacto por una Economia
Circular, que tiene como objetivo implicar a los
principales agentes econdmicos y sociales de Espafia en
la transicién hacia este nuevo modelo econdmico; y a la
iniciativa Operation Clean Sweep (OCS), promovida por
ANAIP, para conseguir “Cero pérdidas de granza” y
evitar que ésta vaya a parar al medio ambiente

Difusion de buenas practicas - Accién / Proyecto

Mediante la adhesién al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas ABN manifiesta de manera constante su
compromiso con Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS), tales como, la produccion y consumo
responsables, el agua limpia/saneamiento, la
innovacion, etc. Ademas, participamos en foros de
difusion de buenas practicas y estamos al dia de
novedades del sector relativas a economia circular.

Gestion de un sistema de produccidén sostenible -
Accidn / Proyecto

El contexto global actual estd afectado por el constante
crecimiento de consumo de recursos, por ello ABN
apuesta por un modelo de negocio rentable y sostenible
en el desarrollo de su actividad. ABN realiza anualmente
un analisis de riesgos que abarca toda su actividad
empresarial y cuyos resultados se estudian mediante un
sistema de gestidn certificado con las normas ISO 9001,
14001 y 45001 y se priorizan en funcién de la
probabilidad de ocurrencia y el impacto para,
posteriormente, disefiar planes de accién vy realizar un
seguimiento adecuado. Ademads, somos Socios
Signatory del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
mostrando nuestro compromiso con los Objetivos De
Desarrollo Sostenible (ODS). También estamos suscritos
al Pacto por una Economia Circular, que tiene como
objetivo implicar a los principales agentes econémicos y
sociales de Espafia en la transicidn hacia este nuevo
modelo econdmico; vy a la iniciativa Operation Clean
Sweep (OCS), promovida por ANAIP, para conseguir
“Cero pérdidas de granza” y evitar que ésta vaya a parar
al medio ambiente. Se ha obtenido el sello MORE para
monitorizar el uso de material reciclado por parte de los
transformadores de pldsticos con el objetivo de
demostrar los esfuerzos de la industria, evitar
regulaciones adicionales discriminatorias e impulsar el
uso de material reciclado (Plataforma coordinada por
ANAIP en Espafia). En el afio 2020 se ha obtenido
también la certificacién Cradle to Cradle nivel Gold que
se otorga a productos sostenibles que usan materiales
seguros y sanos para el medio ambiente, implementan
la reutilizaciéon de materiales con el objetivo de reducir
al minimo los desechos, usan energia renovable, hacen
un uso eficiente y responsable del agua y ponen en
practica estrategias de responsabilidad social. Este afio
2021 se ha obtenido la certificacidon de desempefio en
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sostenibilidad de Ecovadis, logrando un nivel ORO con
una puntuacién de 71/100. esta certificacion evalua 4
categorias: medioambiente, précticas llaborales y
derechos humanos, ética y compras sotenibles.

Ecodisefio - Accion / Proyecto

Todos nuestros productos se disefian siguiendo criterios
de sostenibilidad ambiental con el objetivo de alargar su
vida util y facilitar su reciclaje y reutilizacién. Se trata de
productos “circulares por disefio”. Otro aspecto que se
tiene en cuenta a la hora de diseiar los productos es el
de minimizar la extraccidon de fuentes no renovables,
favorecer materiales no virgenes y biodegradables o
disefiados para ser recuperados utilizando la menor
energia posible.

Medalla nivel oro EcoVadis - Accién / Proyecto

Hemos obtenido la medalla nivel oro de EcoVadis que
mide nuestro desempeiio medioambiental en 4
ambitos: medio ambiente, prdacticas laborales y
derechos humanos, ética y compras sostenibles. Con
este reconocimiento pasamos a formar parte del 1% de
empresas calificadas por EcoVadis en el sector de
fabricacion de productos de plastico, con

una puntuacion global de 71 sobre 100.

Proyecto I+D riego eficiente - Accidn / Proyecto

Participamos en un proyecto de I+D para el desarrollo
de nuevas técnicas de riego eficiente promoviendo la
reutilizacion del agua de riego para disminuir su
consumo.

Huella de carbono - Accién / Proyecto

e SELLO CALCULO: & Alcance 1: emisiones directas.
Alcance 2: emisiones indirectas debido al consumo de
electricidad @ Alcance 3: otras emisiones indirectas Se
ha recopilado la informacién de las areas de produccidn
de sistemas de tuberias fabricados en materiales
termoplasticos, produccion de compound fabricado con
materiales termoplasticos, asi como del almacén de los
productos fabricados, calculando los alcances 1y 2. La
cantidad de emisiones de calculo han sido: -2t
CO2eq/ton fabricada - 0,35 t CO2eq/m2 Plan de
reduccion con medidas a aplicar de aqui a 2024 para
reducir la huella un 50%. Adjunto infografia de datos

ambientales periodo 2017-2021.
Obtencidn del sello MORE - Accién / Proyecto

Ell sello MORE es un certificado otorgado por ANAIP y
EuPC (European Plastics Converters) que demuestra
nuestro compromiso con la economia circular a través
de la incorporacién de material reciclado en nuestros
productos. El sello MORE “Movilizados por el reciclado”
es una iniciativa voluntaria con el objetivo de impulsar
el aumento en el uso de materiales reciclados en la
industria.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Se realizan auditorias periddicas, tanto internas como
externas para comprobar que todas las medidas que se
han adoptado se estdn llevando a cabo y ademas
comprobar que funcionan correctamente.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Todas las incidencias que le puedan surgir a un cliente
siempre se contestan y los departamentos comercial,
técnico y de calidad se ponen en contacto con el cliente
para el estudio de la incidencia mediante procedimiento
8Dy para dar una solucidn satisfactoria al cliente.
Anualmente se recogen los datos de todas las
incidencias y se evalUan cudntas han sido procedentes,
no procedentes, cudl ha sido su causa, cémo se ha
solucionado y demds datos relevantes para ABN para
tratar de evitar futuras incidencias.

Documentos adjuntos: INFOGRAFI?A - datos
ambientales.jpg
Objetivos marcados para la tematica

Mantener en el tiempo todas las certificaciones que ya
se han conseguido y seguir realizando una mejora
continua en todas las acciones que se han adoptado
para lograr reducir la generacién de residuos, mejorar la
segregacion y tratar de valorizar los residuos que se
producen.

Accesibilidad de los productos y
servicios
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En ABN queremos que todos nuestros productos
sean facilmente accesibles por diferentes canales
para que todo aquel que los pueda necesitar no
tenga problema en encontrar el catalogo de
productos, sus tarifas, las especificaciones técnicas,
asi como que puedan consultar con personal
especializado de ABN cualquier duda que les pueda
surgir.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Los canales de comunicacidn con los que cuenta ABN
son los siguientes: COMUNICACION INTERNA -
reuniones trimestrales de presentacion de resultados y
novedades de la compaiiia - reuniones comerciales
anuales - newsletter interno trimestral COMUNICACION
EXTERNA - Equipos comerciales especializados - Tienda
fisica - Web corporativa - Ferias, foros y conferencias -
Newsletter mensual a clientes/ prescriptores - RRSS

Disefio de productos y servicios accesibles - Accién /
Proyecto

Todos los productos disefiados y fabricados en ABN
estdn a disposicion de cualquier cliente a través de los
canales de comunicacidn, teniendo un equipo comercial
especializado disponible para resolver cualquier duda
que pueda surgir.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

De la misma forma que para los empleados, se realiza
una encuesta para clientes anual para conocer su
satisfaccién con el grupo, quedando reflejados de esta
manera cuales son los aspectos en los que se debe
hacer hincapié para mejorarlos. Ademas de las
preguntas de la propia encuesta, que se dividen en
diferentes dreas de estudio, los clientes pueden
exponer sus sugerencias de mejora.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Para que la valoracién sea de mas calidad las respuestas
se separan en clientes de la divisidén de sistemas de
tuberias y clientes de la division de compound por ser

dos dreas de producto totalmente distintas. Las notas
globales obtenidas en la encuesta de 2019 fueron: - De
los clientes de tubo 8,08 - De los clientes de compound
7,91 *Los datos fueron recogidos en 2019 sobre la
actividad del ano 2018

Objetivos marcados para la tematica

El objetivo es que todo el mundo pueda conocer todos
los productos de los que disponemos asi como
asesoramiento para un resultado perfecto del sistema
de tuberias final.

Informacion transparente al
clientes

Queremos ofrecer a nuestros clientes: -
Informacién clara y verificada de forma
independiente - Informacién veraz y util, basada en
una metodologia de evaluacién ambiental muy
exhaustiva, que ofrece analisis y resultados
basados en calculos y tratamiento de los datos
estandarizados establecidos por las regulaciones. -
Informacidén disponible en diferentes bases de
datos publicas. - Informacidn relevante para
nuestro propio proceso de mejora continua en
todas las etapas: adquisicion, disefio, fabricacion,
comercializacién, etc. Todas estas comunicaciones
son publicas para todos nuestros grupos de interés
en nuestra pagina web y Redes Sociales.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Como se indica en los valores del grupo, algo que tiene
mucha importancia para nosotros es la honestidad, la
integridad y el cumplimiento de la legalidad. Por ello
tenemos un cédigo de conducta y practicas
responsables que se define para para garantizar por
escrito que todos proveedores y a lo largo de toda la
cadena de suministro se comprometan en todo
momento con los mismos objetivos y principios en los
que trabaja ABN. Nos esforzamos por ser justos y
honestos con nuestros clientes, proveedores, socios
comerciales y demas partes interesadas. Trabajamos
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para comprender y satisfacer sus necesidades, siendo
siempre fieles a nuestros altos niveles de exigencia.
Debemos ser siempre honestos sobre nuestros servicios
y capacidades y nunca hacer promesas que no podamos
cumplir. No debemos obtener ventajas indebidas por
medio de la manipulacidn, ocultacién o utilizacién
abusiva de informacion privilegiada o confidencial, de la
inexactitud, las conductas fraudulentas ni de ninguna
otra practica injusta. “Utiliza siempre con los socios
comerciales los mismos principios éticos de respeto y
trabajo en equipo que utilizas con tus compafieros de
trabajo” Este afio se ha traducido a inglés para poder
llegar a todas nuestras partes interesadas
independientemente del pais de origen de cada uno.

Obtencion de la Declaracion Ambiental de Producto
(EPD) - Accién / Proyecto

Hemos desarrollado la EPD para nuestras principales
familias. Una EPD es una Declaracion Ambiental de
Producto certificada, que entrega informacion sobre los
datos ambientales de ciclo de vida de un producto o
servicio, en conformidad con la norma internacional ISO

14025. Hemos introducido parametros de mejora que
puedan reducir nuestra huella ambiental y poder dar al
cliente final informacién veraz y verificada de nuestros
sistemas. Consultar aqui nuestra EPD:
https://www.environdec.com/library/epd811

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Trimestralmente se realizan auditorias internas para
comprobar que el sistema funciona correctamente y
seguir aplicando mejoras para conseguir resultados
cada vez mejores.

Documentos adjuntos: ABN_CODIGO

ETICO.pdf
Objetivos marcados para la tematica

Consecucion de acreditaciones ambientales y nuevas
certificaciones internacionales. Proporcionar
informacién actualizada de nuestro desempeifio
ambiental.
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Formacion a empleados/as en
aspectos de derechos
humanos

El codigo ético y practicas responsables se ha
distribuido entre toda la plantilla.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Elaboracién de un cddigo de conducta especifico de la
empresa.

Politica de Derechos Humanos - Politica

Cédigo de conducta - Accidon / Proyecto

Elaboracién de un cddigo de conducta y practicas
responsables de la empresa.

Difusion de buenas practicas - Accién / Proyecto

Nos hemos adherido a la iniciativa “Pymes x la
sostenibilidad” de ACNUR, con el objetivo de apoyar
proyectos con un impacto sostenible en los dmbitos de
educacién y agua para las personas refugiadas. En el
ambito de la educacién dotando de material escolar a
los nifios refugiados y en el ambito del agua limpia
colaboramos para dotar de saneamiento y jabdn a las
escuelas.

Encuesta de satisfaccidon - Herramienta de Seguimiento
Indicamos en la encuesta de satisfaccion anual cdmo es

valorada nuestra adhesion a iniciativas sociales como la
que llevamos a cabo con la entidad ACNUR.

Documentos adjuntos: Educa a un Nino ABN
ACNUR.pdf

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Implantacion de la gestidn de la salud y seguridad
en el trabajo (SST), segln la norma I1SO 45001.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Algunos puntos de la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) son los destacados a continuacién: -
Considerar la prevencién de riesgos laborales como un
objetivo prioritario, que debe estar presente en todasy
cada una de las actuaciones de la empresa. -
Desarrollar, aplicar y mantener un modelo de Gestidn
de la SST destinado a la mejora continua de las
Condiciones de Trabajo. - Identificar todos los peligros,
evaluar y valorar los riesgos estableciendo los
respectivos controles. - Desarrollar actividades
formativas en prevencién de riesgos laborales con el fin
de procurar comportamientos seguros en todo el
equipo humano. - Cumplir con la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accién /
Proyecto

Todos los empleados de ABN han recibido formacién de
los riesgos que conlleva su puesto de trabajo e
instrucciones de cémo evitarlos.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Se recogen todos los datos de accidentes en la empresa
para establecer indicadores de seguimiento y trabajar
en obtener cada afio resultados mejores.

Objetivos marcados para la tematica

Uno de los objetivos fundamentales de la politica, es
evidenciar el compromiso de la alta direccion con sus
empleados en cuanto al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de crear una
cultura empresarial en la que se promuevan adecuadas
condiciones de trabajo.

Derecho a la negociacion
colectiva y respeto de los
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convenios

ABN apoya la libertad de Asociacion y reconocemos
el derecho a la negociacidn colectiva de nuestros
trabajadores.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Dentro del cddigo de conducta estd recogido como
compromiso uno de los compromisos a respetar la que
todos los empleados de ABN tienen reconocido el
derecho de sindicacidn, de libertad de asociacién y de
negociacién colectiva.

Cesion de espacios para el dialogo - Accion / Proyecto

Para garantizar la libertad de asociacion de los
trabajadores dentro de las instalaciones de ABN existen
espacios reservados para las reuniones que se necesiten
llevar a cabo.

Lucha contra la corrupcidon y
soborno dentro de la entidad

En ABN trabajamos de manera transparente y en
contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno. Tenemos una
politica de comunicacion transparente con las
administraciones.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestros proveedores y socios comerciales son
fundamentales para desarrollar nuestro negocio y
cumplir nuestros altos estdndares y expectativas. Por
esta razon los seleccionamos cuidadosamente,
realizamos, segln sea el caso, las correspondientes due
diligence en materia financiera y no financiera —como
Seguridad y Medio Ambiente, derechos humanos o
lucha contra la corrupcién—vy utilizamos un proceso de
seleccion objetivo e imparcial. Todos los empleados
debemos seguir estos principios: - Evitar todo conflicto

de intereses y favoritismo en las relaciones comerciales
y con proveedores. - Cumplir con la normativa interna
referente a la seleccion de proveedores y socios
comerciales. - Ayudar a los proveedores y socios
comerciales a conocer nuestras expectativas y a actuar
segln nuestra normativa aplicable. - Comunicar
cualquier sospecha sobre un proveedor o socio
comercial respecto a la posibilidad de que pueda no
estar cumpliendo nuestros estandares o sus
obligaciones contractuales. - Cooperar con todas las
auditorias e investigaciones en las que estén implicados
nuestros proveedores o socios comerciales.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion -
Accidn / Proyecto

La empresa es socia de ASNEF, la Asociacion Nacional
de Establecimientos Financieros de Crédito y sirve de
enlace con las Administraciones Publicas, otras
asociaciones profesionales espafolas y europeas y los
usuarios de productos financieros, y que con su labor
facilita a los consumidores, profesionales y empresarios
el acceso a los bienes de consumo y de produccién.
ASNEF es una organizacidn que extiende sus actividades
a toda Espaia. Cuenta en su seno con la practica
totalidad de las entidades financieras y de crédito
especializadas y con un gran nimero de compaiiias,
tanto de caracter crediticio como pertenecientes a
otros sectores de actividad, siendo ademas un foro de
debate que, a través de sus Comisiones de Trabajo,
estudia las inquietudes y proyectos de las entidades
asociadas que tienen por objetivo mejorar la actividad
del crédito al consumo.

Documentos adjuntos: ABN CODIGO ETICO.pdf

Erradicacion del trabajo
infantil/forzoso

El Codigo de Conducta de ABN se basa en criterios
internacionales para la definicion y el alcance de
los Derechos Humanos y de los Trabajadores, y se
define para garantizar por escrito que todos los
proveedores y a lo largo de toda la cadena de
suministro se comprometan en todo momento con
los mismos objetivos y principios en los que trabaja
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ABN.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Como se indica en los valores del grupo, algo que tiene
mucha importancia para nosotros es la honestidad, la
integridad y el cumplimiento de la legalidad. Es por ello
que queremos que las actividades empresariales y
profesionales se desarrollaren con estricto
cumplimiento de la legalidad vigente en cada uno de los
lugares donde se desarrollen. Los empleados no
participaran premeditadamente en una actividad ilegal
o en actos que resulten o puedan resultar perjudiciales
para la reputacién de la empresa, respetando y
contribuyendo a los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion. El cumplimiento normativo es
presupuesto necesario del presente Cédigo. Todos los
empleados y proveedores de ABN deben cumplir la
legislacién vigente en cada uno de los paises en los que
desarrolla sus actividades de produccién, distribucidon y
comercializacién. La aplicacion del Cédigo en ningln
caso podra suponer el incumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en los paises donde ABN
opera.

Accidn social - Accién / Proyecto

Los nifios, en la historia de la industria, han sido
ampliamente utilizados para una serie de actividades a
edades muy tempranas. Existen algunas diferencias
entre los paises en la edad laboral definida, por lo tanto,
ABN espera que ningun nifio trabaje antes de lo que
establece su legislacion nacional por ello no emplea a
nadie que no tenga 16 afios cumplidos. Ademas, para
los nifios a los que se les permite estar en el lugar de
trabajo, debe establecerse una proteccion especial
contra los riesgos de su actividad. Ademas, serd
necesario tener en cuenta las reglamentaciones sobre
educacion en cada pais de operacién, y los proveedores
deben permitir que los nifios a los que se les permite
trabajar asistan a la educacién obligatoria.

Auditorias internas - Herramienta de Seguimiento

Se realizan auditorias internas periddicas para
comprobar que se cumplen todos los principios
recogidos en el Codigo de conducta: - ABN no emplea a
nadie que no tenga 16 afios cumplidos. - Ninguna

persona empleada en ABN serd objeto de
discriminacion por razén de raza, discapacidad fisica,
enfermedad, religion, orientacidon sexual, opinién
politica, edad, nacionalidad o género. - ABN prohibe
toda forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico o
verbal a sus empleados, asi como cualquier otra
conducta que pudiera generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo u hostil. - Los empleados de ABN
tienen reconocido el derecho de sindicacién, de libertad
de asociacion y de negociacion colectiva. - El horario
laboral semanal y las horas extraordinarias no
excederan el limite legal establecido por la legislaciéon
de cada pais. Las horas extraordinarias seran siempre
voluntarias y retribuidas en consonancia con la ley. - El
salario que reciben los empleados de ABN es acorde con
la funcién desempefiada, siempre respetando los
convenios de cada sector en cada pais. - Todos los
empleados de ABN desarrollan su trabajo en lugares
seguros y saludables.

Objetivos marcados para la tematica

El objetivo es garantizar que no se realiza trabajo
forzoso ni en nuestras instalaciones ni en ninglin punto
de toda la cadena de valor. ABN quiere garantizar que
sus productos se fabriquen con condiciones y costos
justos y éticos.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Impulsar también en nuestros trabajadores la
sensibilizacion ambiental mediante la implantacidn
de mejoras in-company: ahorro de energia, ahorro
de agua, mejor aprovechamiento de los recursos,
recogida selectiva de residuos, etc. En ambas sedes
de la compaiiia, tanto en las oficinas centrales de A
Corufia como en la planta de produccion de
Medina del Campo (Valladolid)

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Con nuestra Politica integrada de Calidad y Medio
Ambiente la Direccidn y el equipo humano de ABN Pipe
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Systems se comprometen a la conservacion de los
recursos naturales atendiendo a varios principios de
actuacién en materia de medio ambiente. Algunos de
esos principios son los siguientes: - Identificar y evaluar
los aspectos ambientales asociados a las actividades
desarrolladas, mejorarlos continuamente y prevenir la
contaminacidn. - Considerar los aspectos ambientales
en la planificacién y el desarrollo de los servicios. -
Utilizar en el desarrollo de todas sus actividades
productos respetuosos con el medio ambiente. -
Informar y formar al personal de ABN Pipe Systems en
los aspectos relacionados con la proteccién ambiental. -
Analizar y mejorar sus practicas y procesos, a la luz de
los avances tecnolégicos, de las nuevas condiciones de
seguridad y ciencia medioambiental, dirigido a la
prevencion y minimizacidn de los impactos perjudiciales
en todos los dmbitos del medio ambiente.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

La politica integrada del sistema de gestidn de calidad y
medio ambiente estd publicada por diferentes lugares
de la planta para que todos los empleados la puedan
leer en todo momento. También esta publicada en la
pagina web corporativa.

Reuniones internas - Acciéon / Proyecto

Esta politica se revisara al menos anualmente para ver
su continua adecuacion, lo que se realizara
aprovechando las reuniones de la revision por la
Direccidn.

Auditorias internas - Herramienta de Seguimiento

Para la aplicacidn de los principios establecidos en esta
politica se desarrollaran planes de actuacién, objetivos y
metas documentados que permitan mejorar
continuamente. La evaluacion de la efectividad de
dichos planes y su puesta en practica se sustentard en la
realizacion de auditorias periddicas y en la revision por
parte de la Direccidn de los resultados.

Conciliacion familiar y laboral

Politica de Conciliacion - Politica

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

Ambiente laboral

Para nosotros es importante crear y mantener un
buen ambiente laboral. Por eso hemos puesto en
marcha la realizacién de encuestas de climay
recogida de sugerencias para identificar areas
necesarias de mejora.

Reuniones cuatrimestrales - Accién / Proyecto

Cuatrimestralmente se realizan reuniones de
comunicacion por el presidente de ABN para informar
de la situacién de la empresa, los avances de los
objetivos o la difusion si se han obtenido certificaciones
y reconocimientos.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Como complemento a la encuesta de satisfaccion.
Tenemos un buzdn de sugerencias permanente para
que todo aquel que lo desee pueda hacer una
sugerencia de mejora

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Cada dos afios se realiza una encuesta de clima laboral
entre los empleados de ABN para conocer su
satisfaccién en la empresa, quedando reflejados de esta
manera cuales son los aspectos en los que se debe
hacer hincapié para mejorarlos. Ademas de las
preguntas de la propia encuesta, que se dividen en
diferentes dreas de estudio, los empleados pueden
exponer sus sugerencias de mejora.

Resultado de las encuestas - Indicador de Seguimiento
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La encuesta se divide en diferentes categorias como son
la imagen de la compaiiia, el entorno de trabajo, la
seguridad laboral, la relacidon con compafieros y
superiores y el desarrollo profesional, entre otras. Para
saber el resultado se calcula la nota media de cada una
de ellas para comparar con encuestas anteriores en qué
aspectos se ha mejorado la valoracién y en cual hay que
poner mas empefio en mejorar, y una nota global del
conjunto de todas las categorias.

Objetivos marcados para la tematica

Identificar areas de mejora.

Igualdad de género

ABN declara su compromiso en el establecimiento
y desarrollo de politicas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén de
sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas
para conseguir la igualdad real en el seno de
nuestra organizacioén, estableciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como un
principio estratégico de nuestra Politica
Corporativa y de Recursos Humanos.

Plan de Igualdad - Politica

En todos y cada uno de los dmbitos en que se desarrolla
la actividad de esta empresa, desde la seleccion a la
promocién, pasando por la politica salarial, la
formacidn, las condiciones de trabajo y empleo, la salud
laboral, la ordenacidn del tiempo de trabajoy la
conciliacién, asumimos el principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, atendiendo de
forma especial a la discriminacién indirecta. Por ello se
estd redactando un plan de igualdad que se publicard a
principios de 2021 donde se recogen todas las
decisiones que se adopten a este respecto y donde se
proyectard una imagen de la empresa acorde con este
principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

En la encuesta de satisfacciéon que se realiza entre
nuestros empleados una de las categorias tiene que ver
con la sensibilizacidn de la plantilla sobre la no
discriminacién e igualdad de oportunidades.

Formacion al empleado/a

En ABN creemos que la formacion, tanto interna
como externa, es un pilar fundamental para
conseguir los altos estandares de calidad que
tienen establecidos todos nuestros productos.
Ademas, es importante que todo el mundo
disponga de formacién en seguridad en los lugares
de trabajo de produccion.

Politicas Internas de Gestion - Politica

En la politica de gestion de la formacion se recogen los
principios necesarios para que se realice una formacion
constante a lo largo del tiempo y en igualdad de
oportunidades para toda la plantilla. otro aspecto
importante que también tiene en cuenta en la
formacidn para promocion interna. - No alcanzar niveles
minimos de competencia en el desempefio profesional.
- Desmotivacién y desconocimiento de los objetivos de
la empresa.

Newsletter interna - Accidn / Proyecto

De manera interna contamos con una newsletter
bimensual en la que se informa de las novedades que
ha habido en ese periodo a todos los empleados para
gue todo el mundo sea participe de los logros que se
van consiguiendo. Las novedades que se incluyen en
estas comunicaciones son referidas a participacion en
ferias, premios, reconocimientos, obtencion de
certificaciones, etc.

Campus online - Acciéon / Proyecto

El campus online ABN es un herramienta de formacion
interna que pretende la concienciacién medioambiental
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y en politicas respetuosas con el medio ambiente a
nuestros empleados. Hasta el momento se han
publicado diversos cursos relacionados con esta
tematica como:

- la certificacion EcoVadis

- la certificacion Cradle to Cradle

- curso de términos de sostenibilidad

El campus online se ha creado en una primera fase
como un espacio de formacidn interna, pero se espera
abrirlo al resto de clientes durante el primer trimestre
de 2022.

El acceso al campus online ABN es:
https://abncampusonline.com/

Evaluacién de la Formacion - Indicador de Seguimiento

Un tiempo después de cada accidon formativa se realiza
una evaluacion de la formacién para comprobar si
realmente se ha conseguido el objetivo por el que se ha
realizado esa formacion.

Documentos adjuntos: Copy of REPORTE
CURSOS FORMACION INTERNA APS.xlsx

Objetivos marcados para la tematica

Impartiendo formacion entre la plantilla se pretende
conseguir: - Mejora continua de los procesos y
productos - Mejora de la competitividad y del
desempeiio laboral. - Mejora del clima laboral.
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Proveedores de la entidad que
disponen de certificacion

En ABN pensamos que una forma de valorar a los
proveedores que disponen de certificaciones y de
sensibilizar a los que no las tienen es dar
preferencia en la eleccién de nuevos proveedores a
aquellos que si tienen certificaciones.

Proveedores de la entidad que disponen de
certificacion - Indicador de Seguimiento

Una medida que se ha tomado en ABN para ayudar a
sensibilizar a los proveedores en materia de
sostenibilidad es incluir como criterio de eleccién de
proveedores el valorar si disponen de las certificaciones
de calidad y medio ambiente ISO 9001 y 14001, dando
preferencia a los que si disponen de ellas.

Sensibilizacion a proveedores en
sostenibilidad

Es necesario poner en conocimiento de nuestros
proveedores claves nuestra politica de
sostenibilidad y comunicarles las acciones que
estamos llevando a cabo. Toda esta informacidn
ademads de comunicdrsela directamente a los
proveedores, también se publica en la web y RRSS
para que todo aquel que lo desee pueda conocerla.
Es necesario que se conviertan en nuestros aliados,
ya que son parte de nuestros procesos productivos

y deben seguir los estandares de calidad marcados
por la norma.

Politica RSE - Politica

A tavés de la politica RSE mostramos el compromiso
ineludible de generar un impacto positivo en todos los
grupos de interés, asi como de contribuir al bienestar de
nuestro entorno mds cercano. Lo asumimos a través de
un didlogo permanente y transparente. Para ello se han
desarrollado diferentes herramientas de relacion y
didlogo. La complejidad y el dinamismo del contexto
empresarial actual ha hecho necesario adquirir un
compromiso sdélido con los distintos grupos de interés,
afectados directa o indirectamente por la misién
empresarial.

Huella de carbono - Accién / Proyecto

Se ha calculado la huella de carbono de la organizaciéon
y se han implementado planes de reducciény
proximamente de compensacion para lograr el objetivo

de ser 100% neutros en carbono

Proyecto de I+D de aprovechamiento de residuos
agricolas - Accién / Proyecto

Se estd trabajando en un proyecto de I+D con el fin de

conseguir aprovechar residuos agricolas para la
fabricacion de compuestos termopldsticos biobasados.

Objetivos marcados para la tematica

Mejorar la comunicacién con los proveedores. Fidelizar
a proveedores para que nos consideren sus aliados.
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LY 4

Transparencia en la exposicion
de la informacion

En ABN damos mucha importancia a la
transparencia en la comunicacién de la
informacidn, por ello es el presidente el que
informa a los empleados periddicamente
proporcionandoles informacién clara vy util
orientada a la transparencia. Ademas en nuestra
pagina web se publican todas las noticias y logros
de la compaifiia para que todos los grupos de
interés puedan conocerlas. Estas comunicaciones
también se publican en las RRSS de la compaiiia.

Reuniones cuatrimestrales - Accién / Proyecto

Tres veces al afio se realiza una reunién con el
presidente de ABN donde informa a los empleados de la
situacion, proyectos, nuevos productos y
certificaciones, politica salarial, etc. proporcionando
informacidn clara y util orientada a la transparencia.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Al finalizar cada reunién todo el mundo tiene la opcién
de realizar las sugerencias que desee al presidente.

Objetivos marcados para la tematica

Ofrecer informacién clara y transparente.

Satisfaccion de expectativas

En ABN pensamos que adelantarnos al mercado es
un factor diferenciador, por ello estamos de forma
permanente creando nuevos proyectos. Damos un
paso mas y eco- disefiamos nuestros productos con
el objetivo de que puedan ser utilizados en
edificios de construccion sostenible, cumpliendo
con las exigencias que marcan las compaiiias
certificadoras de construccién sostenible

Informe y acta de revisidn por la direccién - Politica

En el informe y acta de revisién por la direccidn, que se
actualiza anualmente, se incluye el estado de las
acciones que se insertaron el afio anterior para darles
seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones
planteadas, asi como la realizacién de las mismas y las
tareas aun pendientes. También se incluyen los cambios
en cuestiones tanto internas como externas, el grado de
cumplimiento de los objetivos y la informacién sobre
desempeiio y eficacia del SGI, la adecuacién de recursos
del SGI, las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas (incluidas las quejas), la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades, asi como las oportunidades de mejora
continua.

Obtencidn de certificacién Cradle to Cradle - Accién /
Proyecto

La obtencidn de la certificacién Cradle to Cradle nivel
Gold es una garantia de que el esfuerzo que se ha hecho
para conseguir que los productos aqui fabricados sean
sostenibles ha resultado efectivo.

Obtencidn de certificacion Operation Clean Sweep -
Accién / Proyecto

Con la certificacion OCS se formaliza nuestro
compromiso de impedir que la granza llegue a las vias
fluviales para evitar que terminen en el mar. Se han
establecido instrucciones de como manipulary
desechar la granza de plastico con el fin de alcanzar el
objetivo de cero pérdidas de granza en nuestra planta
de producciéon de Medina del Campo.

Obtencion de la Declaracion Ambiental de Producto
(EPD) - Accién / Proyecto

Con la EPD se proporcionan datos del ciclo de vida del
producto de acuerdo a la norma internacional UNE EN
ISO 14025. Con ello identificamos y cuantificamos
nuestro impacto ambiental basado en parametros
comparables y medibles para cualquier producto. Una
vez obtenida la EPD seguimos trabajando
continuamente para minimizar el impacto ambiental de
un producto puesto en el mercado para dar al cliente
final informacidn veraz y verificada de nuestros
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sistemas.
Obtencidn del sello MORE - Accién / Proyecto

ABN ha obtenido el sello MORE, desarrollado por
ANAIP, que reconoce los esfuerzos de las empresas
transformadoras de plasticos para alcanzar el objetivo
de la Estrategia Europea de plasticos, de usar 10
millones de toneladas de polimeros reciclados cada afo
a partir de 2025; y para dar visibilidad a lo que ya esta
haciendo la industria de transformacién en términos de
uso de material reciclado.

Socios Cluster AEICE - Acciéon / Proyecto

Este cluster engloba toda la cadena de valor del
HABITAT y la CONSTRUCCION EFICIENTE, trabajando
con herramientas comunes de CRECIMIENTO,
INNOVACION, COLABORACION, CAPACITACION,
COMUNICACION e INTERNACIONALIZACION siempre en
torno a un compromiso con la eficiencia y la

sostenibilidad dentro de su ambito.

Adhesién al SCRAP ENVALORA - Accién / Proyecto
Adhesion al SCRAP ENVALORA para la gestion de los
residuos de generados por los embalajes de los
productos

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Todos estos resultados se estudian y se valoran en las

auditorias. Estas pueden ser tanto internas como
externas.

Documentos adjuntos: Certificaciones.pdf
Objetivos marcados para la tematica

Mantener el nivel de todas las certificaciones de las que

disponemos hasta ahora y seguir aumentando el
numero de certificaciones.
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GRUPO DE INTERES
Administracion
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Alianzas con administraciones
publicas

En ABN participamos y tenemos alianzas tanto con
el sector publico como privado.

Alianza para acercar los ODS y el desarrollo sostenible
a la ciudadania - Accién / Proyecto

Algunas de las alianzas y adhesiones de ABN: - Socios
Signatory Pacto Mundial - Pacto por una economia
circular. Gobierno de Espafia - Anaip - Asetub - Circular
Plastics Alliance - Iniciativa OCS - Sello More - AEICE -
Atecyr - Conaif - Vision Responsable

Identificacion de conductas no
éticas o ilicitas

Cumplimiento de la legalidad en todos sus ambitos
y detectar conductas ilicitas.

Normas Eticas y Valores Corporativos - Politica

Nos esforzamos por ser justos y honestos con nuestros
clientes, proveedores, socios comerciales y demas
partes interesadas. Trabajamos para comprendery
satisfacer sus necesidades, siendo siempre fieles a
nuestros altos niveles de exigencia. Debemos ser
siempre honestos sobre nuestros servicios y
capacidades y nunca hacer promesas que no podamos
cumplir. No debemos obtener ventajas indebidas por
medio de la manipulacién, ocultacién o utilizacién
abusiva de informacion privilegiada o confidencial, de Ia
inexactitud, las conductas fraudulentas ni de ninguna
otra practica injusta. “Utiliza siempre con los socios
comerciales los mismos principios éticos de respeto y
trabajo en equipo que utilizas con tus compafieros de
trabajo”

Codigo de conducta - Accidon / Proyecto

En ABN tenemos un cddigo de conducta y practicas
responsables que se define para para garantizar por
escrito que todas las partes interesadas se
comprometan en todo momento con los mismos
objetivos y principios en los que trabaja ABN. El cédigo
es aplicable a lo largo de toda la cadena de suministro.

Objetivos marcados para la tematica

Cumplimiento de la legalidad en todos los dmbitos,
tanto nacional como internacional.
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Empleados

Formacion a empleados/as en aspectos de derechos humanos

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll. Informacion
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 410,412,412-2

Salud y seguridad en el lugar de trabajo |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Derecho a la negociacidn colectiva y respeto de los convenios

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, Ill.
Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41

Lucha contra la corrupcidn y soborno dentro de la entidad |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso |

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 408, 409

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental |
Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
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ambiente.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento, 13 | Accidn por el clima

Conciliacion familiar y laboral |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacidn de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacidn del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Ambiente laboral |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo

y ocupacién.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccién de las desigualdades
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacidn

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Formacion al empleado/a |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Proveedores

Proveedores de la entidad que disponen de certificacion |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 09 | Industria, Innovacion e infraestructura

Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.
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ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccion y Consumo Responsable

Clientes

Fomento de la calidad en la entidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura, 12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Relacion duradera con los clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 13 | Accion por el clima

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccion y Consumo Responsable

Consumo responsable |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 13 | Accién por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencién y gestion
de residuos

Indicador GRI: 301-1

Accesibilidad de los productos y servicios |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacién e infraestructura, 10 | Reduccion de las desigualdades
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Informacidn transparente al clientes |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417

Administracion

Alianzas con administraciones publicas |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Identificacion de conductas no éticas o ilicitas |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas, 10 | Reduccion de las desigualdades

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17

Socios

Transparencia en la exposicion de la informacion

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205, 417

Satisfaccion de expectativas |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 09 | Industria, Innovacion e infraestructura
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